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株主・投資家の皆様へ� 2021.4.1 ▶ 2022.3.31

介 護 からエ ン ゼ ル ケアまで
 〜心豊かな人生を、そして感動の旅立ち〜
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当期におきましては、新型コロナウイルス感染症の流行
による緊急事態宣言や、まん延防止等重点措置が断続的
に繰り返され、長期にわたり経済活動が制限されました。
このような中、既存事業の合理化・効率化および将来の展
開を意識した利益確保と、本社業務の効率化等による経
費圧縮、強固なドミナントエリア形成のための新たな展開
に向けて準備を進め、在宅介護サービス事業においては、
３事業所の新規開設、１事業所の統廃合、シニア向け総合
サービス事業においては、１事業所の新規開設を行いまし
た。

以上の結果、当連結会計年度の売上高は8,965百万円
（前年同期比3.2％増）、営業利益は306百万円（前年同期
比0.4％増）、経常利益は327百万円（前年同期比2.4％

株主の皆様へ

トップメッセージ

増）、親会社株主に帰属する当期純利益は192百万円（前
年同期比0.7％増）となりました。

代表取締役社長　福原 俊晴

デイサービスにおいては、新型コロナウイルス感染症の
まん延により年間を通して利用控えが継続し、特に第４四
半期はオミクロン株の影響により複数の事業所が休業を
繰り返したため、売上高は減少しました。一方、訪問入浴、
訪問看護などの訪問型サービスでは、地域の施設型サー
ビスの補完需要により堅調に推移し増収となりました。在
宅介護サービス事業としては、デイサービスの売上減少に
より減益となりました。

■�在宅介護サービス事業

東京証券取引所スタンダード市場へ市場変更いたしました

主要事業における活動について

2022年３月期を振り返って

株主の皆様には、平素より格別のご高
配を賜り厚く御礼申し上げます。

株式会社ケアサービスは、2022年１月
５日を持ちまして、東京証券取引所ス
タンダード市場（当時の市場第２部）へ市
場変更いたしました。

これもひとえに株主の皆様のご支援
の賜物と感謝申し上げます。

代表取締役社長　

福原 俊晴
代表取締役会長　

福原 敏雄
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● トップメッセージ

当社グループではこれまで、男女ともに子育てしやす
く、女性が能力を発揮しやすい職場環境づくりに取り組ん
でまいりました。これにより「くるみん」や「えるぼし」といっ
た認定を受けることにもつながりました。介護業界は女性
が多い職場であり、引き続き女性が活躍できる環境づくり
に注力してまいります。▶ 5ページ 

セグメントを牽引するエンゼルケアサービスにおいて、 
2021年4月にCDCサービス１事業所を新規開設いたしま
した。▶ 3ページ 

品質向上に努め、ご葬家様やビジネスパートナーのニー
ズを取り組み、受注件数が増加したことにより、増収増益
となりました。

■�シニア向け総合サービス事業

株式会社ケアサービスヒューマンキャピタルでは、介護
業界を対象とした人材紹介サービスにおいて、新型コロナ
ウイルス感染症の感染拡大の影響を受け、事業者、求職者
ともに感染者数の変動に応じた活動状況であったことか
ら、上半期は業績が低調に推移したものの、感染者数減少
時期に向けて実施したマーケティング強化、体制強化策
が奏功し成約数は改善傾向にあります。

中国上海市に展開している上海福原護理服務有限公司
では、エンゼルケア事業において、サービスの認知度の高
まりにより依頼件数が増加いたしましたが、2022年3月よ
り上海市で実施された都市封鎖による事業活動停止の影
響がありました。

■�子会社

2023年３月期につきましては、採用・人材育成に注力 
しながら、組織力・既存事業の再構築を図ってまいります。
また、在宅介護サービス事業、シニア向け総合サービス 
事業ともに既存事業の出店・拡大を推進してまいります。

▶ 3、4ページ 

2018/3 2019/3 2021/3

6.756.75
8.50

2020/3

7.00

21.5
27.0

16.9

2022/3

10.00

19.7■■ 配当金
 配当性向

11.0

配当金と配当性向の推移
（単位：円／%）

女性の活躍推進の取り組み

2023年３月期の基本方針

当社は、株主の皆様に対する利益還元を重要な経営課
題と認識しており、将来の事業展開と経営体質の強化の
ために必要な内部留保金を確保しつつ、安定的かつ継続
的な配当を実施していくことを基本方針としております。

2022年3月期配当につきましては、2021年3月期配当
実績を1.5円上回る１株当たり10.0円といたしました。

株主の皆様には、今後とも変わらぬご支援を賜りますよ
うお願い申し上げます。

配当について
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千代田区
新宿区

中央区

港区

文京区 台東区墨田区

江東区

品川区

目黒区

大田区

世田谷区

渋谷区

中野区
杉並区

豊島区

北区

荒川区

板橋区

練馬区

足立区

葛飾区

江戸川区

武蔵野市

三鷹市

調布市

狛江市

西東京市

新規出店とドミナント出店について

CDCサービスの事業所としては３事業所目となる「エンゼ
ルケアCDC府中事業所」を開設いたしました。既存店の
CDC東京事業所（東京都大田区）、CDC神奈川事業所（神
奈川県相模原市）の２事業所と連携し、東京都、神奈川県、
埼玉県からのご依頼に対し、効率的に対応できるようにな
りました。

2021年12月

2021年12月

「エンゼルケアCDC�
府中事業所」オープン

住所 東京都調布市菊野台1-52-4

定員数 25名　※2022年5月より37名に拡大

東京都調布市では１事業所目となる「デイサービスセン
ター調布柴崎」を開設いたしました。地域のニーズにお応え
できる信頼されるデイサービスを目指して着実に成長して
おります。

東京都練馬区内で３事業所目となる
「デイサービスセンター大泉学園」を開
設いたしました。既存事業所との連携に
より、地域のお客様のニーズに応じてき
め細やかなサービスが提供できるよう
になりました。

CDC府中

CDC神奈川
CDC東京

住所 東京都府中市白糸台1-23-10

エンゼルケアCDC府中事業所
デイサービスセンター調布柴崎

住所 東京都練馬区東大泉6-52-5

定員数 25名　※2022年5月より35名に拡大

デイサービスセンター大泉学園

●  お亡くなりになっ
た故人様へのメイク
や着付けを行うサー
ビスです。
●  葬儀社や一般の
方からのご依頼に
ご対応いたします。

「CDCサービス」の�
主なサービス

2021年4月

「デイサービスセンター
調布柴崎」オープン

「デイサービスセンター
大泉学園」オープン

同時

オープン!
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東武亀戸駅

亀戸
水神
駅

JR亀戸駅

総武本線
東武亀戸線

総武線

京葉道路

併設

千代田区
新宿区

中央区
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江東区

品川区

目黒区

大田区

世田谷区

渋谷区

中野区
杉並区

豊島区

北区

荒川区

板橋区

練馬区

足立区

葛飾区

江戸川区

武蔵野市

三鷹市

調布市

狛江市

西東京市

東京都練馬区内で３事業所目となる
「デイサービスセンター大泉学園」を開
設いたしました。既存事業所との連携に
より、地域のお客様のニーズに応じてき
め細やかなサービスが提供できるよう
になりました。

住所 東京都練馬区東大泉6-52-5

定員数 25名　※2022年5月より35名に拡大

デイサービスセンター大泉学園

東京都江東区内で2事業所目とな
る居宅介護支援サービス事業所「居
宅支援亀戸」を開設いたしました。居
宅支援亀戸を中心に、2022年4月に
開設したデイサービスセンター亀戸、
訪問入浴亀戸、既存事業所である訪
問看護クレア立花との連携によるシ

住所 東京都江東区亀戸
5−5−11

居宅支援�亀戸

●  介護が必要になった方の「ケアプラン」をケアマネ
ジャーが作成し、お客様に合った介護サービスが受けら
れるよう、すべての手配を行います。
●  お客様の状況を定期的に確認し、適宜ケアプラン
を更新してお客様の生活を支援します。

「居宅介護支援」の主なサービスオープンした
デイサービスの特長を

ご紹介いたします
9ページをご覧ください

「居宅支援亀戸」オープン
2022年3月

「デイサービスセンター
大泉学園」オープン

ナジーで地域における
提案力、認知度が高まっ
ております。

居宅支援亀戸

デイサービスセンター亀戸�
2022年4月�オープン

訪問看護クレア立花

居宅介護支援サービスを中心
に、近隣エリアに在宅介護
サービス事業所を集中出店

ドミナント出店

訪問入浴亀戸
2022年4月�オープン

4
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ケアサービスのサスティナビリティ

ケアサービスでは、従業員が長く安心して働くことがで

きるよう、さまざまな子育て支援や、女性が能力を発揮し

やすい職場づくりを進めております。

2021年度には厚生労働大臣の認定する「くるみんマー

ク」と、「えるぼし」を取得いたしました。

今後も従業員が多様な働き方でいきいきと活躍できる

環境づくりを推進してまいります。

女性従業員数が全体の約６割を占める当社における
育児に関する支援策や就労制度の一例をご紹介いたします。

［ くるみん ］
計画に定めた目標を達成し、一定の基準を満たした
企業が「子育てサポート企業」として厚生労働大臣の
認定で取得できるマーク

［ えるぼし ］
「女性活躍に関する一定の基準」を満たした企業の中
から、より優秀な企業に与えられる厚生労働大臣認
定のマーク

［�育休取得率�］

女性
97%

男性
41%

男女ともに子育てしやすく、
女性が能力を発揮しやすい職場環境づくりを

女性
75%

男性
25%

各制度活用の
男女比

育児に関する支援策

★�短時間正社員制度
子どもが小学校就学後も時短勤務が利用できる制度

★�産休育休からの復職サポート
復帰前説明会の開催や、復帰時の希望のヒアリングや調整など

★�パートから正社員へ転換制度
★�再雇用制度（おかえりなさい制度）

さまざまなライフイベントやキャリアプランを理由に一度退職 
した方を積極的に受け入れ、再度活躍していただく制度

働きやすい就労制度

関連するSDGs

5
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仕事や私生活に変化があったタイミングに
ついて、教えてください。Q

家庭と仕事を両立する中で得た視点などは
ありますか。Q

2021年に課長職に就いてから、
意識や働き方について感じていることが
あれば教えてください。

Q

私は介護福祉士として入社し、訪問介護を経験し
た後、介護支援専門員（ケアマネジャー）の資格を

取り、今年で入社20年目を迎えました。その間に結婚、
出産を経て復職し、現在も子育てをしながら共働きをし
ています。一度目の産育休から復職したときは自宅か
ら近く、子育て経験のある先輩が多い事業所へ配属さ
れ、時間になったら「お迎えの時間だよ」と早く帰るよう
に声を掛けてもらえる環境でした。「仕事はしたい。で
も周りに迷惑をかけたくない。頑張らなくちゃ」と必死
になる心境を経験して理解してくださる方々が周りに
いたというのは、とてもありがたいことでした。

A

子どもが生まれる前と比べると、時間への意識も
仕事の進め方もすべて変わりました。保育園へ

のお迎えが間に合わないときもありましたが、そうなら
ないように何時までに終わらせるという時間のメリハ
リがつきました。家族全体で段取りしていける体制が
あったおかげもありますが、私自身、仕事のパフォー
マンスを上げなければ、という意識が強くありました。
一方で、どれだけ段取りをしてもうまくいくことばかり

A

これまではお客様への支援を第一に考えて仕事 
に猛進してきましたが、支援する側にも目を向け、

“働くことの意義や価値観は一人ひとり違う”ということ
が改めて見えてきました。家族中心に生活をしたい人、マ
ネジメントラインで活躍したい人、それぞれの価値観を尊
重しながら働いていけたら、その方の充実感につながる
と感じています。これは、ケアマネジャーが行う、介護が
必要な方一人ひとりに向き合うケアマネージメントと本
質は同じで、その人がその人らしく働くことをサポートし
たいと日々考えています。

A

在宅介護事業本部　居宅支援サービス課長

ではありませんでした。このような経験から、他の方が
育児や親の介護に直面したとき、理解をしてあげられ
ることや、掛ける言葉の大切さにも意識が向くようにな
りましたし、うまくいかないときに事業所として二の手、
三の手を持つことが当たり前の風土を作っていきた
い、事業所全体でお客様への支援を途切れさせない体
制を作っていきたいと考えるようになりました。

女性管理職として働く従業員のインタビューをご紹介いたします。

従業員インタビュー

6
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業績ハイライト

1株当たり純資産（BPS）
1株当たり当期純利益（EPS）

（単位：円）

2018/3 2019/3 2021/32020/3

94118

190
2421.4

1.1

2.7
2.2

2022/3

192

2.1

■■ 親会社株主に帰属する当期純利益　
　　 当期純利益率

　　 自己資本利益率（ROE）
　　 総資本利益率（ROA）

2018/3 2019/3 2021/32020/3

8.7
6.6

15.2

4.1 3.1

7.7
5.9

10.710.7

2022/3

6.0

9.99.9

■■ 1株当たり純資産（BPS）　
　　 1株当たり当期純利益（EPS）

2018/3 2019/3 2021/32020/3

25.0025.00

63.8563.85

31.3231.32

50.2950.29

489.58489.58

2022/3

50.6650.66

532.03532.03

371.95371.95 390.17390.17
447.24447.24

2018/3 2019/3 2021/3

8,9068,611 8,686

2022/3

8,965

2020/3

9,055

2018/3 2019/3 2021/3

225235

304

2020/3

122

2.7 2.5

1.4

3.5

2022/3

306

3.4

■■ 営業利益　　　 営業利益率

2018/3 2019/3 2021/32020/3

230232

319

124

2.7 2.6

3.7

2022/3

327

3.6
■■ 経常利益　　　 経常利益率

1.4

自己資本利益率（ROE）
総資本利益率（ROA）

（単位：%）

親会社株主に
帰属する当期純利益

（単位：百万円／%）

経常利益
（単位：百万円／%）

営業利益
（単位：百万円／%）

売上高
（単位：百万円）
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2022年3月期 2023年3月期（予想）
実績 利益率 予想 利益率 前期比

売上高 8,965 — 9,400 — 4.8%

営業利益 306 3.4% 430 4.6% 40.4%

経常利益 327 3.6% 480 5.1% 46.6%

親会社株主に帰属 
する当期純利益 192 2.1% 290 3.1% 50.9%

※ 予想につきましては、当社が現時点において合理的と判断するデータに基づいて作成しており、そのため不確定要因や今後の事業展開における状況変化等により、実際の
業績は予想数値と異なる可能性があります。

セグメント別の業績

2023年3月期予想
●  業績予想概要 （単位：百万円）

2022年3月期 2023年3月期
（予想）

当期純利益
（EPS） 50.66 76.45

年間配当金
（DPS） 10.00 12.50

●  １株当たり情報 （単位：円）

売上高構成比

対前期比：8.8%up 

売上高 24億03百万円

POINT
●  エンゼルケアサービス（CDCサービ

ス）１事業所を新規開設
●  エンゼルケアサービスにおいて、品

質向上に努めご葬家様やビジネス
パートナーのニーズを取り込み、受
注件数増加

対前期比：18.4%up 

セグメント利益 5億54百万円

シニア向け総合サービス事業

POINT
●  デイサービスセンター２事業所、居

宅介護支援１事業所を新規開設
●  デイサービスでは累計８ヵ月間に渡

り、新型コロナウイルス感染症によ
る休業の影響あり

対前期比：1.3%up 　

売上高 65億61百万円

対前期比：12.1%down 　

セグメント利益 5億03百万円

在宅介護サービス事業

26.8%73.2%
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特 集

“自分の好きなこと”を楽しめる趣味コーナーをつくりました。お客様同士
で麻雀や囲碁、将棋といったゲームを楽しんでいただくほか、パソコンや趣
味雑誌、くつろぎながら映画や動画鑑賞を楽しめる空間で、同じ趣味のお客
様同士が交流できる空間です。

お客様にいつまでもご自分の足で元気に歩いていただけるよう、お客様
のご要望に応じて「歩く」ことをテーマにした機能訓練を行っております。

階段付き平行棒や、ステップマシンを使った歩行訓練のほか、歩くことと
脳を使うことを同時に行う「脳トレ・ウォーキング」があります。パズルマット
を使用したり、しりとりをしたり、楽しみながら脳を使い歩くことで、認知機
能の維持、向上を図れる機能訓練です。

男性でも過ごしやすい「趣味コーナー」

ケアサービスのデイサービスでは、これまでお客様の生活意欲の向上のためのレクリエーションの取り組みや、 
いつまでも自分らしく在宅生活を続けていただくための重度化予防の取り組みを実施してまいりました。 

新しくオープンしたデイサービスは、これまでの理念を引き継ぎながらも、 
地域と時代のニーズに合った生活空間の中で、どんな方にとっても居心地が良く、お一人おひとりの、 

デイサービスに通う目的にかなうデイサービスの運営を目指しております。

～より過ごしやすく「通いたい」デイサービスを目指して～

新しいデイサービスの特長

ポイント

1

「歩く」をテーマにした機能訓練
ポイント

2
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東京23区
本社
居宅介護支援 12事業所
デイサービス 42事業所
訪問入浴 11事業所
訪問介護 2事業所
訪問看護 3事業所
小規模多機能型居宅介護 1事業所
福祉用具貸与・販売 2事業所
クリーンサービス １事業所
エンゼルケア ２事業所
配食サービス １拠点　

多摩地区
デイサービス 4事業所
エンゼルケア 3事業所
神奈川県
訪問入浴 ２事業所
エンゼルケア 5事業所
埼玉県
訪問入浴 1事業所
エンゼルケア 2事業所
千葉県
エンゼルケア ４事業所

茨城県
エンゼルケア １事業所
新潟県
エンゼルケア ３事業所
福島県
エンゼルケア １事業所
山形県
エンゼルケア 1事業所
静岡県
エンゼルケア １事業所
愛知県
エンゼルケア １事業所

株式会社ケアサービスヒューマンキャピタル
上海福原護理服務有限公司

●  会社概要（2022年3月31日現在）

名 称 株式会社ケアサービス
代 表 者 福原　俊晴
本 社 〒143-0016 

東京都大田区大森北一丁目2番3号  
大森御幸ビル
TEL ：03-5753-1170
FAX ：03-5753-1165

創 業 1970年10月5日
資 本 金 205,125,000円

●  株式の状況（2022年3月31日現在）

発行可能株式総数 16,800,000株
発行済株式の総数 4,200,000株（自己株式406,761株を含む）

株 主 数 1,761名

●  所有者別株式分布（2022年3月31日現在）

証券会社
105,766株
（2.52％）

その他法人
1,706,600株
（40.63％）

個人・その他
1,735,468株（41.32％）

金融機関
103,000株
（2.46％）

外国法人等
142,405株
（3.39％）

自己名義株式
406,761株
（9.68％）

●  取締役および監査役の状況（2022年6月23日現在）

代表取締役会長 福原　敏雄
代表取締役社長 福原　俊晴
常 務 取 締 役 富澤　政信
常 務 取 締 役 三浦　裕二
取 締 役 木高　毅史

社 外 取 締 役 藤好　優臣
社 外 取 締 役 森田　直行
社 外 取 締 役 園部　洋士
常 勤 監 査 役 江口　尚登
社 外 監 査 役 福森　久美
社 外 監 査 役 尾堂　隆久

●  事業拠点（2022年3月31日現在108拠点 ※子会社含む）

会社概要

ケアサービス　エリア別の各サービス事業所数 子会社

10
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見やすいユニバーサルデザイン
フォントを採用しています。

本社　〒143-0016　東京都大田区大森北一丁目2番3号 大森御幸ビル
TEL： 03-5753-1170　https://www.care.co.jp/

株主メモ
事 業 年 度 4月1日から3月31日まで

定 時 株 主 総 会 毎年6月

基 準 日 毎年3月31日
そのほかに臨時に必要がある場合は、あらかじ
め公告いたします。

株主名簿管理人 三菱UFJ信託銀行株式会社

同事務取扱場所 東京都千代田区丸の内一丁目４番５号 
三菱UFJ信託銀行株式会社 証券代行部

ホームページのご案内

郵 便 物 送 付 先 〒137-8081 新東京郵便局私書箱第29号

電 話 照 会 先 三菱UFJ信託銀行株式会社 証券代行部 
電話 0120-232-711（フリーダイヤル）

公 告 の 方 法 電子公告により行います。
ただし、やむを得ない事由により電子公告をする
ことができない場合は、日本経済新聞に掲載し
ます。
公告掲載の当社ホームページアドレス
https://www.care.co.jp/

当社のホームページでも、サービス紹介や事業所案内、ＩＲ情報など詳しい情報を同時に開示しております。是非ご覧ください。

ホームページはこちら

https://www.care.co.jp/

トップページ

IR情報はこちらから
当社のホームページでは、開示
が可能となったIR情報を速やか
に発表しております。
https://www.care.co.jp/ir/

ケアサービス　IR

ケアサービスIRメールのご案内
メールアドレスをご登録いただくと、最新のIR
関連情報のお知らせをメールで受け取れる
サービスです。

ご登録はこちらから   
https://www.care.co.jp/mailnews/
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