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2020年3月期 中間株主通信

あ な た の 、 い ち ば ん 近 く に あ る 安 心
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ごあいさつ

保険薬局事業を主軸に
3つのエンジンで

「総合ヘルスケアカンパニー」
として成長してまいります。

　日頃より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上
げます。当社2020年3月期上期の事業概況と決算
のご報告をお届けするにあたりまして、ご挨拶申
し上げます。
　クオールグループは、2018年10月1日の持株会
社体制移行から1年が経過し、グループ経営戦略機
能の強化とグループシナジーの最大化を目指し、
さらなる成長に取り組んでまいりました。当社グ
ループは、保険薬局事業とBPO※事業の2つの事業
を収益の柱としており、診療報酬等の事業環境の
変化に柔軟に対応してまいりました。
　保険薬局事業では、かかりつけ薬剤師・薬局と
して地域社会の信頼獲得を目指した人材育成と薬
局運営に重点をおき、薬局運営においては、国の
求めるジェネリック医薬品の使用割合80％を
2019年9月に達成し、さらなる使用促進に注力
しております。また、現在の健康サポート薬局の

認定数は当第2四半期末時点で72店舗となってお
り、医療情報の提供等、かかりつけ薬局・健康サ
ポート薬局としての機能向上を進めております。
加えて、人事制度改革プロジェクトを始動してお
り、社員の働きがいを高め、生産性の向上を目指
しております。
　第二の柱である収益性の高いBPO事業において
は、営業力の強化と生産性の向上から、収益拡大を
進め、ポートフォリオの最適化を図っております。
　また、2019年8月には、保険薬局事業、BPO事
業に続き第三の事業として、「医薬品製造販売」へ進
出、事業拡大の第一ステップとして「藤永製薬株式
会社」の全株式を取得いたしました。
　当社グループは、「総合ヘルスケアカンパニー」と
して、持続的な成長実現のため邁進してまいりま
す。今後ともご支援を賜りますよう、よろしくお
願い申し上げます。

代表取締役社長　中村 敬代表取締役会長　中村 勝

※ BPO：Business Process Outsourcingの略　
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クオールグループについて

総合ヘルスケアカンパニー

医薬品の研究開発から製造・販売を手掛ける

Topics 藤永製薬株式会社がグループ入り

利用者の利便性を考慮した、
多様な形態の「クオール薬局」を展開

“あなたの、いちばん近くにある安心”をスローガンに、
医療機関とのマンツーマン薬局をはじめ、異業種と連携
した「街ナカ」「駅チカ」「駅ナカ」薬局等、さまざまな
形で出店しています。

MR・医療従事者の紹介・派遣事業、
出版関連事業

BPO事業は、医療に関わる多様な人材の紹介・派遣等、
成長性の高い事業領域であり、クオールグループの第二
の柱として業績を支えています。

新たに医薬品製造販売事業へ進出し、良質な製剤を製造販売し
てまいります。独自のポジションを確立することにより、事業展
開・拡大を目指し、クオールグループの質の高いヘルスケア
サービスの充実に寄与してまいります。

保険薬局事業

医薬品製造販売事業

BPO事業
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クオールニュース

　2020年3月期第2四半期の出店は、新規出店8店舗、子会社化によ
る取得が38店舗の計46店舗となりました。一方、閉店等により10店
舗が減少し、クオールグループ全体の店舗数は802店舗となりました。
　当第2四半期も積極的なM&Aにより株式会社ナチュラルライフ等の
株式を取得し、北陸と西日本エリアの出店数が増加しております。今
後も戦略的な出店により、規模を拡大してまいります。

新店舗の開店、M&Aを積極的に推進
規模の拡大

「こまもり袋®」を活用した誤飲防止啓発活動
地域に求められる薬局づくり

　子どもの誤飲防止策として新たにCR※機能の
あるチャックタイプの「こまもり袋®」をクオー
ル店舗で採用いたしました。小さなお子さまが
いるご家庭では、お薬等誤飲のおそれがあるも
のを入れてご使用いただいております。
　今後もかかりつけ薬局として、子どもの誤飲
防止啓発活動に積極的に取り組み、健やかな子
どもの成長と明るい未来づくりに貢献してまい
ります。
※�CR（チャイルド・レジスタンス）：製品を子どもが扱いにくくすることで子どものケガや事故を予防する考え方

（2019年9月30日現在）

「こまもり袋®」は、チャック部のポケットに指を入れることで
開封が可能になります。従来の袋のように引っ張るだけでは
開封できず、袋を押し広げるように開く力が必要です。この2
点の機能により、CRが実現されています。

全国
802店舗

関東
323店舗

中部
177店舗

近畿
131店舗
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　2019年7月にアポプラスステーションの健康サ
ポート商品を取り扱う事業を分割し、新会社「アポ
プラスヘルスケア株式会社」を設立いたしました。
　調剤薬局や医療機関を通じて薬剤師やドクター
のアドバイスのもと、質の高い商品を取り揃えて
おります。また、世界初のダチョウ抗体を原料と
した化粧品等、新しい技術や情報を生かした製品
開発も行っております。
　数多くの情報があふれる昨今、皆さまが必要とす
る正しい情報と確かな製品をお届けしてまいります。

「アポプラスヘルスケア株式会社」を設立
BPO事業

会社名 藤永製薬株式会社
本社 〒100-0005 東京都千代田区丸の内3-3-1 新東京ビル
代表者 代表取締役社長　原田 亮
創業 1924年2月 設立 1941年1月
資本金 15百万円

会社名 アポプラスヘルスケア株式会社
本社 〒103-0027　東京都中央区日本橋2-14-1

フロントプレイス日本橋
代表者 代表取締役会長　阿部 安孝／代表取締役社長　前田 修
設立 2019年7月
資本金 50百万円

　2019年8月、藤永製薬株式会社（東京都千代田
区）がグループ入りしました。
　藤永製薬は、1924年創業の医療用医療品メー
カーで、栃木県日光市に工場をもち約30品目の医
薬品製造販売を手掛けています。
　BPO事業に次ぐ第三の事業として、医薬品製造
販売事業への参入と事業拡大への第一ステップと
なります。設備投資や販売網の再構築に取り組み、
独自のポジションを確立してまいります。

藤永製薬株式会社がグループ入り
新規事業の開拓

藤永製薬株式会社
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■ 決算のポイント

■ セグメント別概況

81,249百万円 
（前年同期比＋17.7％）

売上高

2017/3 2018/3 2019/3 2020/3

■中間期　■通期 （百万円）

131,502

60,572

145,516 144,783

71,397 69,025
81,249

170,000
（予想） 7,600

（予想）

■中間期　■通期 （百万円）

2017/3 2018/3 2019/3 2020/3

6,865

2,366

9,091

4,251
3,069 3,432

7,050

 

7,600
（予想）

■中間期　■通期 （百万円）

2017/3 2018/3 2019/3 2020/3

7,065

2,558

9,333

4,290
3,171 3,616

7,208

4,050
（予想）

■中間期　■通期 （百万円）

2017/3 2018/3 2019/3 2020/3

4,353

1,534

4,986

2,415
1,975

3,908

1,830

3,432百万円 
（前年同期比＋11.8％）

営業利益

3,616百万円 
（前年同期比＋14.0％）

経常利益

1,830百万円 
（前年同期比－7.3％）

親会社株主に帰属する四半期（当期）純利益

▶ 保険薬局事業は、前期のM&Aが寄与し受付回数が増加、既存店も薬剤料単価が増加傾向で好調に推移Point 1

▶ CSO※1事業は、業界最多の契約社数を維持、MRの受注も増加し好調Point 2

▶ 医療系人材紹介・派遣事業は、薬剤師等の派遣が好調に推移し売上が増加Point 3

※2�セグメント間取引消去前数値（セグメント利益）

※1�CSO：Contract�Sales�Organizationの略

決算情報

　　　保険薬局事業

　売上高は、前期に実施したＭ＆Aの寄与及び既存店
における薬剤料単価の増加により好調に推移。当第2
四半期も引き続き積極的なＭ＆Aを実施し、店舗数は
802店舗に。利益面では株式取得関連費用及びシステ
ム改修等による一過性コストがあったものの、好調に
推移。

売上高 セグメント利益※2

75,639

2020/32019/3

■中間期　■通期 （百万円）
134,122

63,739
3,309

2020/32019/3

■中間期　■通期 （百万円）

2,850

6,349

93.1%
　　　BPO事業

　CSO事業は、専門性の高いMRの育成や製薬企業へ
の積極的な営業等により、業界最多の契約社数を維
持。MRの受注増加に伴い、採用を強化。医療系人材
紹介・派遣事業は、薬剤師等の派遣が好調に推移し、
売上が増加。基幹システムの刷新により、生産性の向
上を実現。

売上高 セグメント利益※2

5,609

2020/32019/3

■中間期　■通期 （百万円）

5,286

10,660

657

1,366

727

2020/32019/3

■中間期　■通期 （百万円）

6.9%
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■ 会社概要
名称 ��クオールホールディングス株式会社
本社所在地 〒105-8452東京都港区虎ノ門4-3-1

城山トラストタワー37階
代表者 代表取締役社長�中村�敬
設立 1992年10月13日
資本金 57億8,689万円
従業員（連結） ��正社員5,368名・臨時雇用者2,223名

■ 株式の状況
発行可能株式総数 70,000,000株
発行済株式の総数 38,902,785株
株主数 3,547名

■ 大株主
株主名 株式数（株）議決権比率（％）

株式会社メディパルホールディングス 7,582,800 20.01
ジェーピーモルガン
チェースバンク380634 3,110,317 8.20

ビービーエイチフオーフイデリテイ
ロープライスドストツクフアンド
（プリンシパルオールセクター
サブポートフオリオ）

1,833,200 4.83

中村�敬 1,633,000 4.30
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口） 1,451,400 3.83

■ 役員構成
代表取締役会長 中村�勝
代表取締役社長 中村�敬
専務取締役 岡村�章二�
常務取締役 福滿�清伸
常務取締役� 石井�孝芳
取締役 恩地�ゆかり

取締役（社外） 窪木�登志子
取締役（社外） 山本�行治
常勤監査役（社外） 武士俣�充
監査役（社外） 月原�幹夫
監査役（社外） 宮﨑�源征

■ グループ会社
クオール株式会社
琉球クオール株式会社
株式会社アルファーム
株式会社フクシメディカル
株式会社共栄堂
株式会社ファルマスター
有限会社どんぐり
株式会社あいファーマシー
株式会社ニチホス
有限会社こまち薬局

株式会社ナチュラルライフ（九州）
株式会社ナチュラルライフ（北陸）
株式会社セラ・メディック
メディカルクオール株式会社
クオールアシスト株式会社
アポプラスステーション株式会社
株式会社厚生会
藤永製薬株式会社

株主メモ
事業年度 4月1日～翌年3月31日まで
期末配当金受領株主確定日 3月31日
中間配当金受領株主確定日 9月30日
定時株主総会 毎年6月
株主名簿管理人
特別口座の口座管理機関 三菱UFJ信託銀行株式会社

同連絡先 三菱UFJ信託銀行株式会社�証券代行部
東京都府中市日鋼町1-1
TEL� 0120-232-711（通話料無料）
郵送先� 〒137-8081�新東京郵便局私書箱第29号

三菱UFJ信託銀行株式会社�証券代行部
上場証券取引所 東京証券取引所
公告の方法 電子公告により行う
公告掲載URL https://www.qolhd.co.jp/ir/elec_pub.html

（やむを得ない事由により電子公告ができない場合は、日本経済新聞に公告いたします。）

■ 所有者別株式分布状況
金融機関 
12.96%

個人・その他
19.93%

自己名義株式
2.57%

外国法人等
34.62%

金融商品取引業者
0.97%

その他法人
28.95%

項目区分 株式数（株） 株主数（名）
■�金融機関 5,041,400 22
■�金融商品取引業者 375,754 28
■�その他法人 11,262,436 33
■�外国法人等 13,468,264 157
■�個人・その他 7,753,742 3,306
■�自己名義株式 1,001,189 1

発行済株式数に占める所有株主の割合

会社情報/株式情報（2019年9月30日現在）
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2019年3月末現在の株主さまにお送りした優待品
ご参考

食物せんいのうまーい青汁

株主の皆さまの日頃のご支援に感謝するとともに、当社株式への投資の
魅力を高め、中長期的に保有していただき、当社グループの事業内容及
び製品への理解を深めていただくことを目的として株主優待制度を設け
ています。

対象となる株主さま 毎年3月末日現在の株主名簿に記載または記録された
1単元（100株）以上を保有されている株主さま

株主優待の内容 当社グループ取扱商品（3,000円相当）
優待時期 年1回、6月下旬発送

※中間期については株主優待を実施しておりません。

株主優待制度のご案内

処方せん送信＆お薬手帳アプリ
詳細は

こちらから
⬇

処方せんの
写真を

撮って送信!

STEP
02

情報を入力し、
処方せんを送信します

お薬用意
完了の通知が

届きます

STEP
03

お薬用意完了通知

お知らせが来たら処方せんを
持って薬局で受け取り

STEP
01

地図から選ぶ 住所から選ぶ

処方せんを
受け取る薬局を選択します

当社WEBサイトのご案内
株主及び投資家の皆さまに、当社をより深くご理解いただけるようIRページにて決算説
明会資料を含む最新のIR資料等を掲載しております。ぜひご覧ください。

IRメール配信のご登録
ニュースリリースや決算情報の開示等、IRに関する情報をご登録の
メールアドレスに配信いたします。配信をご希望の方は、こちらから
ご登録をお願いいたします。

ht tps://www.qolhd.co. jp/ 検索
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