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　2020年を迎え、私が子供のころSFの世界だった「21世紀」も、早

くも5分の1が過ぎました。

　これまでの20年は、まさに ITが世界を引っ張った20年でした。イン

ターネットと無線技術の急速な発展とその融合が、多くの新たなビジネ

スモデルを生み、世界は激変し、ティーガイアのビジネスの内容も、そ

れに対応して大きく変わりました。

　そして今年、久々に導入された新たな無線通信、「5G」が普及に向

け動き出しました。圧倒的なスピードと低遅延の実現は、さらに新たな

ビジネスを生むでしょう。

　ティーガイアとして、コンシューマーモバイル分野は言うに及ばず、

法人向けのソリューション、決済サービスを中心としたスマートライフ

分野でも、チャンスを逃さず、5Gの波をきっちりと捉えていく所存です。

　一方で、今年は、新型コロナウイルス感染症が世界的に蔓延し、当

社のビジネスにも大きなインパクトを与えています。

　近年拡大させてきたソリューションビジネスと決済サービスビジネス

においては、プラスの影響があります。リモートワークが一気に普及し、

スマホ・PC関連の端末やサービスに対する需要が急増しています。外

出自粛要請による「巣ごもり」で、決済ビジネスのギフトカードやPIN

事業において、ゲーム関連コンテンツの売上も伸びています。

　しかしながら、キャリアショップの運営など、当社の収益の過半を占

めるコンシューマーモバイルビジネスにおいては、これまでとは異なっ

た方法で店舗を運営することが必要となってきました。

　今年の年頭、令和2年を「弾力の年」にすると社員に宣言しました。

「弾力」とは、圧迫を跳ね返す力であり、また自在に変化する力を意味

します。

　新型コロナウイルスの逆風を跳ね返しながら、それがもたらす社会

の大きな変化に機敏に対応し、当社を更に変貌、進化させていきます。

　皆様におかれましては、引き続きご支援のほどよろしくお願い申し

上げます。

企業理念

社長メッセージ

5G始動の年。
新型コロナウイルスを乗り越えて。

「ありがとう」を超えるサービスを追求します。

情熱とスピード感を持ち、積極果敢に挑戦します。

コミュニケーションを大切にし、風通しの良い職場をつくります。

多様性を尊重し、最高のチームワークを実現します。

プロフェッショナルとして日々の自己研鑽に努めます。

いかなるときも高い倫理観に基づき誠実に行動し、コンプライアンスを徹底します。
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代表取締役社長

金治伸隆
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テレワークに代表される働き方改革やBCP対応、それに伴う企業

の ICT化によってスマートフォンやタブレットの管理運用が大きな課

題に。ティーガイアは、「LCM（Life Cycle Management）」により、

スマートデバイスの調達・提案からリプレースまでワンストップでサ

ポート。お客様のニーズと新たな時代に即した情報通信ソリューショ

ンを提供し、ICT化推進を支援します。

人の想いを届けている。

ソリューション事業
［法人顧客向けの携帯電話等の販売やソリューションサービスの提供、
固定通信サービスの販売取次業務、ブロードバンドサービスの提供］

8,500社
法人顧客数 〈2019年度〉

決済サービス事業他
［決済サービス、海外事業、その他新規事業］

58,800店舗
PIN・ギフトカード取扱店舗数 〈2020年 4月現在〉

時代の流れとともに変化し続けるモバイルコミュニケー

ション。通信事業者の一次代理店国内最大手であるティー

ガイアは、日本全国をカバーする多様な販売チャネルを通

じて、お客様一人ひとりのニーズに応じたスマートライフ

をサポートします。

当社の携帯電話等販売シェア
（株式会社MM総研調べ）
〈2019年度〉

No.1

モバイル事業
［携帯電話等の販売及び代理店業務］

B to BB to C

全国のコンビニエンスストアでの販売を中心に、順調に拡大するプリペイドカードやプリペイドコード

（PIN）をはじめとするプリペイド関連事業。ティーガイアは日々進化する決済サービス市場に対応し、お客

様のさらなる利便性の向上を図りながら、海外展開を含め新たなビジネスを創出します。

B to B to C

主なグループ企業（国内）ティーガイアは ICT周辺総合事業会社とし

て、新しい時代を支えるための3つの事業を

展開。人と人とのコミュニケーションはもち

ろん、人と企業、企業と企業まで、グループ

企業との連携も強化しながら、“想いを届け

る”新たなソリューションを提案します。

日本ワムネット株式会社 株式会社キャリアデザイン・アカデミー PCテクノロジー株式会社 株式会社V-Growth

株式会社TGパワー ポピュラーソフト株式会社 インフィニティコミュニケーション株式会社株式会社クオカード

人は時代とともに、新たな情報通信技術を創造してきた。

いつでもどこでも、より早く、よりたくさんの想いを届けるために。

それはきっと、この先の未来も変わらない。

ICTのさらなる発達によって、ビジネスだけでなく人々の生活も大きく変化していく。

私たち株式会社ティーガイアは、すべての人々が安心して暮らすことのできる、

感動と喜びに満ちた社会を実現するため、コミュニケーションの新時代を切り拓いていきます。
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61店舗以上41～60店舗

営業拠点／販売拠点
B a s e s  f o r  B u s i n e s s  &  S a l e s  O p e ra t i o n s

〒150-8575  東京都渋谷区恵比寿4-1-18

恵比寿ネオナート14F～18F　TEL：03-6409-1111

〒530-0003  大阪府大阪市北区堂島1-6-20

堂島アバンザ15F　TEL：06-4560-6600

〒460-0003  愛知県名古屋市中区錦1-11-11

名古屋インターシティ6F　TEL：052-223-8700

〒812-0038  福岡県福岡市博多区祗園町7-20

博多祗園センタープレイス10F　TEL：092-283-7600

〒060-0042  北海道札幌市中央区大通西8-2

住友商事・フカミヤ大通ビル8F　TEL：011-241-2525

〒980-0014  宮城県仙台市青葉区本町2-15-1

ルナール仙台13F　TEL：022-713-6001

〒950-0994  新潟県新潟市中央区上所1-1-24

エヌビル3F　TEL：025-247-7077

〒380-0921  長野県長野市栗田991-1

イーストゲート長野ビル6F　TEL：026-267-7220

〒920-0031  石川県金沢市広岡3-1-1

金沢パークビル3F　TEL：076-222-3300

〒730-0037  広島県広島市中区中町8-12

広島グリーンビル8F　TEL：082-546-2811

〒760-0017  香川県高松市番町1-1-5

ニッセイ高松ビル9F　TEL：087-811-2361

本社・支社・支店一覧

本社

西日本支社

東海支社

九州支社

北海道支店

東北支店

新潟支店

長野支店

北陸支店

中国支店

四国支店

全国をカバーする営業拠点と多様な販売チャネル。
エリア環境に応じて、お客様との新たな接点を開拓。

当社の営業・販売拠点は日本全国をカバーしており、直営キャリアショッ
プをはじめ、パートナー代理店、お取引先量販店・GMS（総合スーパー）
といった多様な販売チャネルは、1,800店舗を超えています。お客様に
とって便利な場所・施設など、新たな接点づくりにも力を入れています。
その総合力やスケールメリットとともに、当社が大切にしていることは、
お客様との繋がりであるコミュニケーションです。各々の販売拠点は、
人と人とのコミュニケーション発信地であると考え、常に質の高い、丁
寧なサービスでお客様をお迎えしています。

21～40店舗1～20店舗

： 71
：150

直営ショップ数
代理店店舗数

関東

： 42
：120

直営ショップ数
代理店店舗数

東海

： 46
：166

直営ショップ数
代理店店舗数

関西

： 30
：181

直営ショップ数
代理店店舗数

九州

： 16
： 5

直営ショップ数
代理店店舗数

長野

： 15
： 9

直営ショップ数
代理店店舗数

新潟
： 2
： 3

直営ショップ数
代理店店舗数

沖縄

： 34
： 29

直営ショップ数
代理店店舗数

東北

： 40
： 47

直営ショップ数
代理店店舗数

中国

： 19
： 19

直営ショップ数
代理店店舗数

北海道

： 13
： 10

直営ショップ数
代理店店舗数

北陸

： 16
： 7

直営ショップ数
代理店店舗数

四国

直営キャリアショップ店舗数

代理店キャリアショップ店舗数
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当社グループ販売拠点数
（アクセサリーショップ含む）

〈2020年3月末現在〉

1,845店舗
当社の携帯電話等販売台数

（通信事業者のサブブランド、MVNO、WiFi専用端末含む）

〈2019年度〉 

370万台
当社の携帯電話等販売シェア

（株式会社MM総研調べ）

〈2019年度〉

No.1

モバイル事業
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M o b i l e  Te l e co m m u n i ca ti o n  B u si n e ss

モバイルコミュニケーションの最前線で、
販売を通じて新たな価値を創造する。

通信事業者
（サービス提供者）

など

NTTドコモ
au（KDDI）
ソフトバンク

■通信インフラの整備
■新サービスの提供

携
帯
電
話
等
販
売
業
界

ユ
ー
ザ
ー（
お
客
様
）

多様なチャネルを通じて
携帯電話を販売

豊富な
品揃え

質の高い
販売員

安心できる
アフター
サービス

委託

直販
直営店
（キャリアショップ・
  併売店）

量販店
（家電量販店・
  総合スーパー）

代理店
（キャリアショップ・
  併売店）

ティーガイアは、通信事業者の一次代理店国内最大手として、携帯電
話やタブレット、スマートデバイス関連商材・サービス等を日本全
国の多様なチャネルを通じて販売。より豊かなモバイルコミュ
ニケーション・ライフの実現を目指し、日々たゆまぬ努力
を重ねます。

店頭では、加入プランや機能の説明だけでなく、そ

れぞれのニーズや利用シーンに合わせた具体的な

活用法を提案し、お客様一人ひとりのスマートライ

フをサポートしています。また、スマートフォン向け

アクセサリーをはじめとする関連商材の販売や、オリ

ジナルスマートフォン・コンテンツ「みんなの暮らし

ラボ」等のサービスの提供による付加価値提案も積

極的に行い、お客様のスマートライフが充実するよ

うトータルでサポートしています。

スマホアクセサリー・周辺機器類専門店「Smart 

Labo」では、iPhoneやAndroid対応のスマートフォ

ンケースをはじめとする多彩なアイテムをラインナッ

プ。「Smart Labo」オリジナルブランドの拡充も進

めることで、お客様によりおしゃれなスマートライフ

を提供します。

また、モバイル端末とスマートフォン向けアクセサ

リーの両方を扱う当社の強みを活かし、楽天モバイ

ルと「Smart Labo」のコラボレーションショップも

展開。ファッション系テナントビル等への出店を通じ、

お客様との接点を拡大しています。

多様な商品やサービスなど付加価値提案により、
お客様のスマートライフをトータルサポート。

国内の主要通信事業者と良好な取引関係を築き上げてきたティーガイア

は、各事業者からの信頼のもと、柔軟かつ創造性あふれる販売戦略を積

極的に推進。スマートフォンやタブレットの本格普及等をはじめ、市場のト

レンドをいち早く捉え、販売代理店との強固なパートナーシップ体制のも

と、常に変化するユーザーニーズにお応えしています。

良好なパートナーシップのもとに、
変化するお客様ニーズに対応。

通信事業者のエリア戦略に合わせ、本社ならびに全国の支社・支店が地

域の実情にフィットした的確なエリアマーケティングを実施しながら、企画

立案から運営まで各エリア環境に合わせてプロデュース。直営キャリア

ショップをはじめとする販売チャネルは、1,800店舗を超え全国を網羅して

います。販売拠点で培われたショップ運営ノウハウを各店舗で共有。いま

以上に「お客様に選ばれる魅力的なショップ」であるために、移転・改装・

大型化など店舗の拡充、人財育成や店舗の生産性向上に向けた取り組み

を通じ、新しい価値の提案に適した空間づくりを積極的に推進しています。

魅力的なショップ展開や、
お客様との多様な接点づくりを推進。

■モバイル事業イメージ

スマホアクセサリー・
周辺機器類専門店

ベレッツァカルマ
当社オリジナルブランド（シンプルライン）

エタンセス
当社オリジナルブランド（ファッションライン）

ティーガイア初のオリジナルコンテンツ



movino star加入状況
〈2020年3月末現在〉

1,800社
法人顧客数
〈2019年度〉

8,500社

スマートフォンやタブレットといったスマートデバイスの急速な普

及と、企業の ICT化に伴い、それらデバイスの適切な運用管理

が企業にとって大きな課題となっています。そこでティーガイアで

は、顧客ニーズや企業内環境に合わせたLCM（Life Cycle 

Management）によるワンストップ・ソリューションを提供して

います。最適なプランのご提案からデバイスの調達・導入、さら

に運用管理から端末のリプレースまでを一元管理することで、業

務効率化を含め総合的にサポート。今後本格化するIoTへの対

応など、お客様の ICT化推進を支援します。

法人向け光アクセスサービス「TG光」は、NTT「フレッツ

光」の卸事業を受け、ティーガイア自らが電気通信事業

者としてサービスを提供しています。高品質な光ブロード

バンド回線と充実したサービスによって、快適な企業イン

フラ構築を提案し、お客様の業務効率向上を実現します。

また、光アクセスサービス事業への参入を支援する「TG

光サポートパッケージ」の提供により、参入企業を積極的

に支援。パートナー企業は280社を超えています。

通信事業者として
企業のネットワーク環境構築に貢献。

（NTT光コラボレーションモデル）

詳しくは「TG光」専用HPをご覧下さい。

ht tp s: // w w w.tg h i ka ri . co m /

法人向けソリューション商材は
以下の専用HPをご覧下さい。

https://w w w.t-gaia.co.jp/bbsl/

ソリューション事業
E nte r p ri se  So l u ti o n  B u si n e ss

スマートフォンを核にしたプラットフォームで、
企業のICT化をワンストップで支援する。

企業にとってスマートフォンやタブレットなどのスマートデバイスは、
極めて重要な情報資産であると同時に、その適切な運用が大きな
課題となっています。ティーガイアはそれらを効率的に管理・
運用するプラットフォームを構築。お客様それぞれのニーズ
に合わせたソリューションを提供します。

パートナー企業数 業界No.1※
〈2020年3月末現在〉 ※当社調べ

280社

スマートフォン、タブレット、モバイルPC等のスマートデバイスのみならず、
端末上で使用する各種ツール (Application・Cloudサービス等 )もご提
供。専用のヘルプデスクと故障時の交換サービスをセットにしたレンタル
サービスもご用意しています。

新端末の提案から、リサイクル
まで柔軟に対応します。

最適なWi-Fi環境の構築をお手伝いします。

自社サービス「movino star」にて社員・端末情報、通
信事業者への支払いを一括管理。さらに、ヘルプデスク
では端末の操作案内、運用管理業務を代行します。

ヘルプデスクにて故障修理受付対応を
代行。さらに、端末の盗難・紛失対応
時には、24時間365日、遠隔でお客様
に代わり、端末ロックを対応します。

アップデートアップデート 調達・提案調達・提案

導入支援導入支援

技術開発力技術開発力

環境構築環境構築運　用運　用

保　守保　守

新端末の提案
データ移行・消去
中古端末買取
端末リサイクル

スマートデバイス、端末レンタル
SIM搭載PCの調達・提案
テレワーク関連サービス、
各種ソリューション商材
企業間ファイル転送・共有

お手元に届いた端末を、すぐにご利用
頂けるよう各企業様の運用ポリシーに
合わせた端末設定、アプリケーション
のインストール作業を代行します。

キッティング、ID設定
セキュリティ設定
アプリインストール
マニュアル作成
導入説明会開催ソフトウェアシステム開発

ヘルプデスク
操作案内、故障、
盗難・紛失対応

Wi-Fi構築

機器・回線管理サービス、
支払処理の一元化
料金分析・コスト削減
ネットワーク機器の遠隔監視

■ソリューション事業イメージ

法人顧客

通信事業者／サービス提供者

代金

手数料

代理店

手数料代金商品
サ
ー
ビ
ス
利
用
・
料
金
の
支
払

サ
ー
ビ
ス
提
供

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

販
売
、契
約
取
次

自社サービス

自社サービス

自社サービス

子会社

子会社

企業間ファイル転送・
共有サービス6年連続NO.1

教育業界に特化した
ICT支援事業

子会社

ネットワークシステムの設計、
コンサルティング

コールセンター・
ヘルプデスク事業

子会社
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「モバイル版LCM」市場の
リーディングカンパニーを目指す。

子会社

インフィニティコミュニケーション株式会社

モバイル版LCM
［Life Cycle Management］
モバイル版LCM
［Life Cycle Management］

ソフトウェアやシステムの開発



タ イ
ベトナム

マレーシア

シンガポール

シンガポールの他に、
タイ、マレーシア、ベ
トナムでの事業拡大も
図っています。

プリペイド携帯電話の販売からスタートしたプリペイド関連事業は、

プリペイドカードやプリペイドコード（PIN）の販売に加え、プラスチッ

ク型ギフトカードを活用したカードモールビジネスを全国のコンビ

ニエンスストア販路を中心に展開。常に進化を続ける決済市場にお

いて順調に拡大しています。

現在、日本国内において普及が進むカードモールビジネスは、当社

のプリペイド関連事業における中核として、これまでの携帯電話販

売やPIN販売で培ったノウハウを活かした売り場づくりやカード配

送、プロモーションやコールセンター業務に至るまで、きめ細かい

丁寧なサービスを提供することで、さらに販売チャネルや取扱い

カードを拡大。プリペイド型ギフトカード市場だけでなく、決済市場

においても新たな価値を創造しています。

カードモールビジネスを核に、
順調に拡大するプリペイド事業。

海外での事業展開

東南アジアでの
事業展開

2017年に株式会社クオカードを完全子会社化。同社においてコンビニエン

スストアや書店、ドラッグストア、ファミリーレストランなど日本全国の加盟

店で “いつでも”、“どこでも”、“誰でも”、安心して使える、誰もが知っている

プリペイドカード「QUOカード」の発行元として、贈答用プリペイドカード

市場で存在感を一層高めていきます。また、同社は2019年3月に、「QUO

カードPay」を発表。「QUOカード」の良さをそのままに、他のキャッシュレ

ス決済とは一線を画した、スマホに届くデジタルギフトのけん引を目指した

取り組みを推進しています。

2019年に幼稚園・保育園・こども園へ向けた

ICT教育事業を開始しました。ICT教室の運営、

講師派遣に加え、教育業界以外とのイベント等

も展開しています。情報モラル教育、ICTを活用

する能力、情報を活用する能力を育み、未来を

創る子ども向け ICT教育事業の拡大を図ります。

プリペイドカードにおけるディストリビューターから
カード発行元としてのプレゼンスの向上。

コンビニエンスストアとつくる
広大なネットワーク。

全国の主要なコンビニエンスストアは、お客様にとって身近な存在

であると同時にプリペイド関連事業の主要かつ重要な販売チャネ

ル。各販売店との協力体制を一層強化し、さらなるサービスの充実

と利便性の向上を推進します。
2013年11月にシンガポール
に 現 地 法 人「T-GAIA Asia 
Pacific Pte. Ltd.」を設立。シ
ンガポール全土においてギフ
トカードの販売をしています。

PINおよびギフトカードの主な取扱店

PIN

消費者（お客様）

コンビニエンスストア等

事 業 者

支払い有効化購入

支払い有効化

支払い有効化有効化
依頼

有効化
依頼

利
用

サ
ー
ビ
ス
提
供

■ギフトカード販売イメージ

※Amazon、Amazon.co.jp およびそのロゴはAmazon.com, Inc. またはその関連会社の商標です。
※ビットキャッシュ、BitCash およびそのロゴはビットキャッシュ株式会社の登録商標です。

プリペイドカード例
裏面／スクラッチ後

暗号化された英数字などを組み合わせ
た文字列で金額情報が紐付けされた認
証番号。インターネットショッピングやオ
ンラインゲーム、音楽配信などの決済に
使用するオンラインマネーや国際電話、
プリペイド式携帯電話の通話料の支払い
などに使用する、プリペイド（前払い）式
オンラインマネーの総称です。

Personal
Identification
Number

決済サービス事業他
Pa y m e nt  S e r v i ce  B u si n e ss  &  O th e r  B u si n e ss

コンテンツプロバイダとして、
決済サービス市場の拡大を目指す。

プリペイド関連事業を中心に成長してきたティーガイアの決済サービス事
業。ギフトカードを活用したカードモールビジネスの展開を中核に、
完全子会社化した株式会社クオカードのサービスも加えながら、
コンテンツプロバイダとしてさらなる市場拡大を目指します。
また、海外での事業拠点も着実に増加、新規ビジネス開拓
へのチャレンジは日本国内に留まりません。

セブン- イレブン・ローソン・ファミリーマート・ミニストップ・デイリーヤマザキ・
セイコーマート・NEWDAYSを始めとするコンビニエンスストア、当社の一部直営店等

PIN・ギフトカード取扱店舗数〈2020年 4月現在〉

58,800店舗

QUOカード年間発行枚数〈2019年度〉

5,000万枚
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新規ビジネス

［課内教室］

［課外教室］

■子ども向け ICT教育事業

■eスポーツ事業
2019年11月にモバイルeスポーツ大会向けプラットフォーム「Game.tv」を

提供するBlueStack Systems社と資本業務提携、「Game.tv」の日本市場

への展開を機にeスポーツ事業へ参入しまし

た。日本のeスポーツ市場の裾野を広げ、更な
る市場拡大に寄与することを目指しています。
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多様な人財が一体となって活躍できる、豊かな職場環境の実現に向けて

―健康宣言―
ティーガイアは「社員とその家族を大切にし、働く喜びを実感できる企業であり続けます。」を会

社の一番重要な使命として掲げており、わたしたちと、わたしたちの家族がより健康で、エネル

ギーに満たされた状態にあることが、事業の発展にとって重要だと考えます。

将来にわたって「新たなコミュニケーションの提案を通じ、お客様に感動・喜び・安心を提供する」

企業であり続けるために、人事担当役員を中心に社員の健康維持・増進を積極的に支援してい

くことを宣言します。

―行動方針―
●会社は、人財の「多様性を尊重する」とともに、「健康のかたちもまた多様である」という認識

の下、全ての社員が安全で衛生的で健康的に労働できる「風通しの良い職場環境」を整備し、

最高のパフォーマンスを生み出す働き方を支援します。

●社員は、自分自身がより健康であることが、会社のエネルギーの源であることを十分意識する

とともに、健康維持・増進に関わる最新の情報、社内外の制度を正しく理解したうえで、自身

がより健康であるために必要な情報を会社や同僚に向けて積極的に発信していきます。そし

て、職場の理解を得ながら、互いに支え合い、自身が目指す健康の実現に向けて行動します。

社員の心身の健康増進と
プロフェッショナルとしての更なる成長のために

「こころ」と「身体」の両面から社員の健康の維持・
増進を積極的に図る取り組みが評価され、経済産業
省と日本健康会議が顕彰する「健康経営優良法人認
定制度」において、2年連続で「健康経営優良法人
2020」に認定されました。 社員が行うスポーツ活動
の支援や促進に向けた取り組みを実施している企業
を文部科学省のスポーツ庁が表彰する、2019年度
「スポーツエールカンパニー」にも認定されました。ダイバーシティ＆インクルージョンを重視した、女性社員の

更なる活躍推進等に向けた取り組みが評価され、2017年9
月に厚生労働大臣から「えるぼし」の3段階目（最高位）の
認定を取得することができました。

ティーガイアは、企業理念の「TGアクション～わたしたちの行動指針～」に掲げる「多様性を尊重し、最高のチームワークを実現」する
ため、以下の方針に基づき、女性活躍推進を始めとする「ダイバーシティ＆インクルージョン」の推進を重要な経営戦略として位置づけ、
積極的に取り組んでまいります。

■年齢、性別、国籍、障がいの有無、性的指向や性自認、働き方などの違いにとらわれず、異なる考え方や価値観を持った人も尊重し、
　各々の能力を最大限に活かすことで、イノベーション創出を図ります。

■互いに支え合い、自らの強みを発揮して積極果敢に挑戦し続け、一つのチームとして全社パフォーマンスを最大化します。

■様々な背景を持ち、多様な働き方をするすべての社員が、仕事と生活の調和を図りながら活躍できる、豊かな職場環境を構築します。

社員の健康管理と健康づくりの推進

多様な研修プログラムによる人財育成

ティーガイア健康宣言

TG-Support Lounge
TG-Support Lounge

階層別研修

直営キャリアショップにて、
特別支援学校インターンの
就労体験を実施

視覚障害を持つ
本社ヘルスキーパーの
盲導犬を社内に受け入れ

ショップスタッフ向け研修

ビジネススクールへの派遣

海外トレーニー制度（シリコンバレー）

多様性を尊重した様々な働き方支援

女性活躍支援
・女性社員向け「キャリアデザイン研修プログラム」の実施

育児支援
・産／育休者向け情報交換会の開催

・5コース制（5・5.5・6・6.5・7時間）の短時間勤務制度の実施
・フルタイム支援金／早期職場復帰支援金の支給

・企業主導型保育園「ニチイキッズ」との提携

・イクメン支援休暇（配偶者出産時育児休暇）制度の導入

・子の看護休暇制度の実施

出生支援
・仕事と不妊治療を両立するための休暇・休職制度

障がい者雇用の促進

働きやすい職場づくりによる生産性向上の実現

キャリア支援
・ジョブリターン制度の実施

・地域限定正社員制度の実施

・在宅勤務／テレワーク制度の拡充

LGBT対応
・社外相談窓口の設置

・社内集合研修／Eラーニングの実施
・本社ビルの一部施設をジェンダーフリートイレに変更

当社の障がい者雇用比率と法定雇用比率推移グラフ

2015年
3月末

■TG雇用率　 ■法定雇用率

2016年
3月末

2017年
3月末

2018年
3月末

2019年
3月末

2020年
3月末

2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
2.20% 2.20%

2.10%
2.39% 2.36% 2.25%

2.46% 2.62%

「社員をサポートする憩いの場」として、社内カウンセラーによる対面相談を実施

TG マッサージルーム

TG マッサージルーム

ヘルスキーパーが常駐し、社員に対してマッサージを施術

健康相談ダイヤル
社員の「こころ」と「身体」の健康維持・増進を目的に、社外相談窓口として開設

パートナー企業とのコミュニケーション促進と最新の ICT情報を収集

“社員が成長し、挑戦し続ける”
TGトレーニング・プログラムによる役割理解と知識・スキル習得

次世代リーダーの育成
体系的なメソッドで全社的視点と経営スキルを体得

販売品質とCSの向上「TGアカデミー」
高い対応・販売スキルを習得し、店舗運営力を強化

ヘルスキーパーの盲導犬直営キャリアショップ

Web会議の様子 個別面談ブース

ダイバーシティ＆インクルージョン
D i ve r s i t y  &  I n c l u s i o n

健康管理／人財育成
H e a l t h  ca r e  /  H u m a n  r e s o u r ce  d e ve l o p m e n t

Web会議の活用促進による業務効率化

個別面談ブースの設置

ティーガイア  ダイバーシティ＆インクルージョン推進方針



強固なガバナンス体制の下、
各ステークホルダーと円滑な関係を構築

当社は、コーポレート・ガバナンスを企業活動を律する枠組みとして捉え、

株主のみならず、顧客、取引先、従業員、地域社会等、各ステークホルダー

の権利・利益の尊重と円滑な関係構築を果たす必要があると考えていま

す。また、よりよいガバナンス体制を構築・維持しつつ、事業活動の遂行に

努めることが企業の使命であるとの認識の下、「経営の透明性の確保」お

よび「企業価値の向上」の両面から、日常活動を推進しています。コーポ

レート・ガバナンスの基本方針や報告書については、当社Webサイトでも

ご紹介しています。

コーポレート・ガバナンス

携帯電話等を販売する立場として責任を果たすべく、インターネットやスマートフォンを安心・安全に使うための啓

発活動「e-ネットキャラバン」活動に積極的に参画しています。当社には携帯電話ショップスタッフを中心としたe-

ネットキャラバン認定講師が465名（2020年3月末現在）在籍しており、全国各地で保護者・教職員・児童生徒を

対象とした講座を実施しています。2019年4月実施の「e-ネットキャラバン2万回記念講座」に、当社直営ショップ

店長が講師として登壇しました。

使い捨てレンズ空ケースリサ
イクル運動「アイシティ eco
プロジェクト」への参加

恵比寿本社周辺
の清掃活動

当社直営ショップ、物流倉庫に太陽光パネルを設置
また、一部拠点にV2H（Vehicle to Home）車両を配備

CSR活動の詳細については、Webサイトに掲載しています。

当社連結子会社「株式会社TGパワー」は、全国の携帯電話ショップを中心に、未利用屋根を活用した再生

可能エネルギー電力事業を2018年度より開始しました。

「e-ネットキャラバン」活動  ～携帯電話販売会社として私たちができること～

コンプライアンス

取締役会

提案
取締役選任／解任

提案
諮問

諮問

指名諮問委員会

執行役員社長

執行役員会

人事委員会 経営会議

報酬諮問委員会

監査役会 会計監査人

E n v i r o n m e n t

https://www.t-gaia.co.jp/e-net_caravan/
当社の活動状況は、「e-ネットキャラバン 特設サイト」にてご確認いただけます。

公益財団法人
日本障がい者スポーツ協会

当社が協賛・支援している団体

公益財団法人
日本フィルハーモニー交響楽団

報告
監査

監査

監査

選任／解任／監督 連携報告

監査役選任／解任 選任／解任

会計監査

株主総会

当社は、「コンプライアンス」を業務遂行上の最重要課題のひとつとして位置づけて

おり、企業理念の行動指針にも掲げています。コンプライアンスに関わる諸問題に

対して迅速に対応できる体制を整えており、常に全従業員のコンプライアンス意識

の維持・向上を図っています。

コンプライアンス体制や規程については、当社Webサイトでもご紹介しています。

一般社団法人
障がい者自立推進機構

特定非営利活動法人
TABLE FOR TWO International

URL: https://www.t-gaia.co.jp/company/csr.htmlCSRサイト

企業と社会の持続的成長を目指し、幅広い事業活動を展開

CSR
Co r p o ra t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y

公益財団法人
アイメイト協会

コーポレート・ガバナンス当社Webサイト

URL: https://www.
t-gaia.co.jp/company/
governance.html

コンプライアンス当社Webサイト

URL: https://www.
t-gaia.co.jp/company/
compliance/index.html

当社物流倉庫屋上の太陽光パネル

社員参加型の活動

業務執行

内部監査部

コンプライアンス委員会

リスク管理委員会

情報開示委員会

内部統制委員会

コーポレート部門　事業部門（連結子会社含む）

コンプライアンス推進部

投資会議
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連結子会社「株式会社TGパワー」が再生可能エネルギー電力事業を展開

環境への取り組みE

ガバナンスへの取り組み

S o c i a l社会への取り組みS

G o ve r n a n ceG

公益財団法人
日本盲導犬協会



2012年
3月期（連結）

32.50

2013年
3月期（連結）

35.00

2014年
3月期（連結）

35.00

2015年
3月期（連結）

37.50

2016年
3月期（連結）

43.00

2017年
3月期（連結）

52.00

2019年
3月期（連結）

75.00

2020年
3月期（連結）

75.00

2018年
3月期（連結）

55.00

2012年
3月期
（連結）

148

2013年
3月期
（連結）

118

2014年
3月期
（連結）

127

2015年
3月期
（連結）

143

2016年
3月期
（連結）

156

2017年
3月期
（連結）

142

2018年
3月期
（連結）

144

2019年
3月期
（連結）

153

2020年
3月期
（連結）

137

5,269

社 名

所 在 地

資 本 金

設 立

主 要 株 主

取締役・監査役

事 業 内 容

販 売 地 域

従 業 員 数

主要取引銀行

株式会社ティーガイア（T-Gaia Corporation）

東京証券取引所市場第一部上場

（証券コード3738）

【本社】 〒150-8575 東京都渋谷区恵比寿4-1-18

恵比寿ネオナート14～18F

3,154百万円

1992年2月

住友商事株式会社

代表取締役社長 執行役員 金治 伸隆

取締役 副社長執行役員 CFO 多田 総一郎

取締役 副社長執行役員 近田 剛

取締役 副社長執行役員 CSO 石田 將人

取締役 樫木 克哉

取締役（社外取締役） 浅羽 登志也

  出口 恭子

  鎌田 淳一

 諸星 俊男

常勤監査役 奥谷 直也

  橋本 良

監査役（社外監査役） 蒲 俊郎

  北川 哲雄

（1） 携帯電話等の販売および代理店業務

（2） ソリューション、ブロードバンド等通信サービスの販売取次業務

（3） 決済サービスその他新規事業、海外事業

日本全国、シンガポール

4,512名（2020年3月末現在）

みずほ銀行、三菱UFJ銀行、三井住友銀行、三井住友信託銀行（※銀行コード順）

■売上高推移 ■ ROE・営業利益推移

2008年10月1日

2009年 1月

2011年 6月

2012年11月

2013年11月

2014年 3月

2015年 4月

2017年12月

2020年 3月

「株式会社ティーガイア」誕生

東京都渋谷区恵比寿に本社社屋を移転

ギフトカードを活用した「カードモールビジネス」を開始

スマホアクセサリー・周辺機器類専門店「Smart Labo」の展開を開始

シンガポールに子会社T-GAIA Asia Pacific Pte. Ltd.を設立

日本ワムネット株式会社を連結子会社化（2017年2月発行済株式の97.5％を保有）

株式会社キャリアデザイン・アカデミー設立

株式会社クオカードを連結子会社化

株式会社TGパワーを連結子会社化

財務情報 会社概要

沿　革

（2020年6月29日現在）

金治 伸隆

多田 総一郎

近田 剛

石田 將人

8,000
（億円） （億円）

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

2019年
3月期
（連結）

2020年
3月期
（連結）

0
2012年
3月期
（連結）

7,126

2013年
3月期
（連結）

7,368

2014年
3月期
（連結）

7,070

2015年
3月期
（連結）

6,420

2016年
3月期
（連結）

6,200

2017年
3月期
（連結）

5,515

2018年
3月期
（連結）

5,527
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0
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120

150

180

28.3％
26.4％

29.4％ 29.7％ 30.9％29.3％
33.3％

24.8％23.4％

（円）

0
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（%）

0

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

35.0％

40.3％

33.3％ 30.1％ 30.2％ 30.2％
33.1％

31.1％

42.3％

2012年
3月期（連結）

79

2013年
3月期（連結）

65

2014年
3月期（連結）

68

2015年
3月期（連結）

77

2016年
3月期（連結）

94

2017年
3月期（連結）

96

2018年
3月期（連結）

101

2019年
3月期（連結）

138

2020年
3月期（連結）

126

■親会社株主に帰属する当期純利益推移

150
（億円）

30

60

90

120

0

ROE（自己資本当期純利益率） 営業利益

■配当推移 配当性向 1株当たり配当額
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4,741



https://www.t-gaia.co. jp
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