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株主・投資家の皆様へ

CAREERLiNK REPORT
キャリアリンク株式会社
証券コード：6070

事 業 年 度 毎年4月1日から翌年3月31日まで

定 時 株 主 総 会 毎年6月

定時株主総会の基準日 3月31日

株 主 名 簿 管 理 人
特別口座の口座管理機関 三菱UF J信託銀行株式会社

同 連 絡 先
三菱UFJ信託銀行株式会社 証券代行部

（郵送先）〒137－8081 新東京郵便局私書箱第29号
TEL:0120－232－711(通話料無料)

上 場 証 券 取 引 所 東京証券取引所　プライム市場

公 告 方 法

電子公告
公告掲載URL　https://www.careerlink.co.jp/
やむを得ない事由により、電子公告によることができ
ない場合は日本経済新聞に掲載いたします。

株主メモ

ホームページのご案内

最新のIR情報につきましては、当社のホームページ「IR情報」をご参
照ください。

株主通信の書面送付の廃止のお知らせ
株主の皆様には、格別のご高配を賜り、心から厚く御礼申し上げます。
株主の皆様へご送付しておりました「CAREERLiNK REPORT」（株主

通信・中間株主通信）につきましては、地球環境等を配慮した省資源化の
観点から、次号（2024年３月期）より紙面による発送は廃止し、右記の通
り当社ウェブサイトのみの掲載とさせていただきます。

株主の皆様には、何卒ご理解いただけますよう、よろしくお願い申し
上げます。

■ トップページ
https://www.careerlink.co.jp/

■ IR情報
https://ir.careerlink.co.jp/

IRライブラリはこちら

https://ir.careerlink.co.jp/library/library_04.html 



2022年6月
名古屋 2023年1月

滋賀・福島BPOセンター
4月
大阪支店・横浜営業所（移転）

12月
奈良・仙台BPOセンター

11月
青森・盛岡・秋田・山形

2月
金沢・富山・静岡

3月
堺東・千葉BPOセンター

11月
徳島・姫路

6月
熊本BPOセンター・
仙台支店（移転）

10月
岡山・広島・松山・高知・
長崎・宮崎・鹿児島

トップメッセージ

2024年3月期 第2四半期の業績について
国内の社会経済活動は、外食や旅行などのサービス消費が

増加した一方で、電気料金及びガソリン価格高騰に加え、物価
上昇が続いていることなど依然として先行き不透明な状況が続
いておりました。一方で、人材サービス業界を取り巻く環境は、
引き続き個人消費の緩やかな回復、企業収益の好調を背景に
雇用拡大意欲が旺盛となり、宿泊業、飲食サービス業を中心に
新規求人が増加している状況でありました。

このような経営環境の中、当社グループの経営成績は、マイ
ナンバー交付施策案件、法改正対応関連案件などが前回業績
予想時に想定していた発注規模を下回る若しくは今期の業務開
始が見込めなくなるなどの状況変化がありました。また、経済対
策関連案件の一部案件において「一般競争入札」（価格競争入
札）による受託事業者選定が行われたこと、一案件当たりの低廉
化が見られたことなどにより、想定していた受注高に及ばなかっ
たことに加え、案件の収益率が想定を下回ったことから、売上
高は22,235百万円となりました。

利益面では、主力であるＢＰＯ関連事業において想定していた
受注高が実現できなかったことや「一般競争入札」などで受注した
案件の収益率が想定を下回ったことなどに加え、競争力強化を図
るための人員増強や業務処理システムの開発などを実施したこと
などから、営業利益は1,136百万円、経常利益は1,140百万円、
親会社株主に帰属する四半期純利益は729百万円となりました。

2024年3月期の業績予想について
市場環境の変化を受けまして、変化に対応するための対策と

してサービス提供のラインナップの充実等を上期に講じており、
第２四半期の期中である8月以降に成果が表れてきております
が、現時点では期首予想時の業績予想数値との乖離を解消する
までに至らないと見込まれることから、業績予想を下方修正い
たしました。

従来、当社では「プロポーザル競争入札」（企画競争方式）に重
点をおいた「ハンドメイド型」を中心としたサービス提供でありま
したが、「一般競争入札」の増加に対応するために、効率化を追
求した低価格型のラインナップを拡充いたしました。併せて、ク
ライアントからの多様なニーズに対応できるように「総合ソリュー
ション型」BPO業務受注体制を開発し、他のラインナップと合わ
せて、現在もブラッシュアップを実施しております 。

2024年3月期下期は、「総合ソリューション型」のサービスライ
ンナップのブラッシュアップを行い、競争入札への対応能力
の向上を図ってまいります。また、「一般競争入札」での競争力
を強化するために、業務設計の改善や中核人材の戦力強化、
DX化推進など、更なる「高品質維持と効率化」を追求してま
いります。

以上の取り組みにより、クライアントからの幅広いニーズへの
対応力強化、業務品質の維持、そして、複合的で難易度の高い

「総合ソリューション型」の完成度を高め、モジュール化を推進す

代表取締役社長 社長執行役員 成澤 素明

戦略の見直しとブラッシュアップにより
持続的な成長を確保する

30,276 

43,100 

52,536 
47,705 

54,860 

63,025 

2,729 
4,423 

7,609 

3,175 3,735 4,485 

2021/2 2022/3 2023/3 2024/3 2025/3 2026/3
※CAGR は、2026 年 3 月期計画を最終年度とする 6 年間の年平均成長率

「体制強化・個別化」
のための踊り場■ 売上高（百万円）

■ 営業利益（百万円） 新規拠点の設置による
地方からの受注拡大

「再展開」の内容（計画内数） ＋α（計画外数）

既存の地方自治体の担当窓口
拡大による案件の多様化

民間BPOへの
取り組み強化

運用品質向上・
AI化取り組み等
による利益改善

入札方式に応じた
提供サービス

売上高
CAGR＋16%～

■「ダブル広域化」に向けた拠点網の整備

■ 新中期利益計画

ることによって、品質の向上とコスト最適化を進め、「オンリー１」
のポジションを確立してまいります。

中期利益計画について
中期利益計画につきましても、2024年３月期の業績予想修正

に伴い、見直しをいたしました。入札方式に応じたサービス提供
とともに、積極的にプールしてきた人材リソースとBPO運用ナ
レッジを幅広い地域と分野に再展開することで、取引先の地方
自治体の拡大と業務領域の拡大の「ダブル広域化」を推進し、持
続的成長の実現を図ります。また、＋αの取り組みとして、民間
BPOへの取り組み強化及び運用品質向上・AI化取り組み等によ

る利益改善を行い、中長期的での更なる高みを目指してまいり
ます。

株主の皆様へ
グループ全体で中長期的な経営指標を共有しながら、新たな

中期利益計画の達成とともに着実な成長を遂げていきたいと考
えております。引き続き、資本コストを意識し、株主資本に対す
るリターン向上に取り組み、株主資本コストを上回るROEの継
続達成を通じて、企業価値向上を目指してまいります。株主の皆
様におかれましては、引き続きご支援いただけますようお願い
申し上げます。
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BPO関連事業部門※

CRM関連事業部門 一般事務事業部門

5,762
4,848

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期

5,490

2,7132,467 2,724 2,548

43,100

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期

52,536 47,705
（予想）

30,276

16,239
22,025 22,235

13,962

売上高 （百万円）

4,423

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期

7,609

3,175
（予想）

1,406
2,629

1,136

2,729

1,301

営業利益 （百万円）

2,053

3,114

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期

5,711

2,122
（予想）

934 956
1,812

729

親会社株主に帰属する当期純利益 （百万円）

45.4

52.6

44.8

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

ROE （%）

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期

16,543

21,809

13,526
11,523

5,483
8,40411,981

15,793

9,240 9,571

4,406
6,231

20,198

12,979

総資産額／純資産額 （百万円）

 総資産額（第2四半期）　  総資産額　  純資産額（第2四半期）　  純資産額 第2四半期　  通期

703.27
1,130.05

483.41

153.46

61.46

458.36

171.95

77.31
2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期

263.89

81.03

178.83
（予想）

1株当たり純資産額／1株当たり当期純利益 （円）

1株当たり純資産額　 1株当たり当期純利益　
1株当たり当期純利益（第2四半期）

より詳細な財務情報はこちらからご覧いただけます。
https://ir.careerlink.co.jp/finance/index.html

事業部門別概況業績ハイライト

決算ハイライト

事務系人材サービス事業※

38,189

26,768

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期

46,759

14,23312,337
19,286 18,999

4,590

3,225

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期

5,483

1,8581,490

2,588
3,092

28,215

18,454

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期

36,811

9,6438,083
14,443 14,157

320
282

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期

294

147135 149 143

4,210
3,465

1,786

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期

4,457

1,876 2,119 2,293

製造系人材サービス事業 その他

売上高（百万円）

売上高（百万円）

売上高（百万円）

売上高（百万円）

売上高（百万円）

売上高（百万円）

※2022年3月期は決算期変更に伴い、2021年3月1日から2022年3月31日までの13ヵ月決算となります。

※ 2024年3月期期首より、営業系人材サービス事業を事務系人材サービス事業のBPO関連事業部門に統合することといたしましたので、
事務系人材サービス事業・製造系人材サービス事業・その他で開示しております。この変更に伴い、前年同四半期連結累計期間以前の数
値を変更後の区分に組み替えた数値で記載・比較しております。

12ヵ月12ヵ月 13ヵ月 12ヵ月12ヵ月 13ヵ月

12ヵ月12ヵ月 13ヵ月

12ヵ月12ヵ月 13ヵ月

12ヵ月12ヵ月 13ヵ月

12ヵ月12ヵ月 13ヵ月

12ヵ月12ヵ月 13ヵ月 12ヵ月12ヵ月 13ヵ月

12ヵ月12ヵ月 13ヵ月

12ヵ月12ヵ月 13ヵ月

12ヵ月12ヵ月 13ヵ月

12ヵ月13ヵ月12ヵ月

 第2四半期　  通期  第2四半期　  通期

 第2四半期　  通期

 第2四半期　  通期

 第2四半期　  通期

 第2四半期　  通期

 第2四半期　  通期  第2四半期　  通期
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発行可能株式総数 38,400,000株
発行済株式の総数 12,596,200株
株 主 数 11,508名

株主名 持株数（株） 持株比率（％）

スマートキャピタル株式会社 5,152,000 40.90
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口） 743,400 5.90
株式会社日本カストディ銀行（信託口） 324,500 2.57
前田直典 246,000 1.95
株式会社ＳＢＩ証券 162,763 1.29
野村信託銀行株式会社（投信口） 143,700 1.14
キャリアリンク従業員持株会 141,065 1.11
成澤素明 111,600 0.88
セントラル短資株式会社 107,500 0.85
原信夫 106,500 0.84
※1 当社は、自己株式728,973株(発行済株式総数の5.79%)を保有しておりますが、上記大株主から

は除いております。
※2 持株比率は、自己株式を控除して計算しております。

その他の法人
5,311,726株（42.17％）

外国法人等
387,107株（3.07％）

自己株式
728,973株（5.79％）

合計
12,596,200株

金融商品取引業者
514,483株（4.08％）

個人・その他
4,344,111株（34.49％）

金融機関
1,309,800株（10.40％）

会社概要

役員

株式の状況

大株主（上位10名）

所有者別株式分布状況

代 表 取 締 役 社 長
社 長 執 行 役 員 成澤　素明 

取 締 役 常 務 執 行 役 員 島　健人

取 締 役 常 務 執 行 役 員 藤枝　宏淑

取 締 役 執 行 役 員 森村　夏実

取 締 役 前田　直典

取 締 役 社外 北村　聡子

取締役（常勤監査等委員） 桑田　泰幸

取 締 役（ 監 査 等 委 員 ） 社外 遠藤　今朝夫

取 締 役（ 監 査 等 委 員 ） 社外 長谷川　岩男

会 社 名 キャリアリンク株式会社 

設 立 1996年10月1日 

本社所在地 東京都新宿区西新宿2-1-1　
新宿三井ビル33階 
TEL：03-6311-7321

資 本 金（2023年3月31日現在） 400,567千円 

事 業 内 容 事務系人材サービス事業
• BPO関連事業部門
• CRM関連事業部門
• 一般事務事業部門

製造系人材サービス事業

従 業 員 数（2023年３月31日現在） 915名（連結）

当社配当は、成長を持続させるための事業展開と経営基盤強
化のために必要な内部留保を確保しつつ、経営成績並びに経営
全般を総合的に判断し、適正で安定した配当を継続実施してい
くことを基本方針としております。2024年3月期予想は120円

（配当性向予想67.1％）としており、中期計画においては、ベー
スラインの利益確保は見込めるため、中期計画期間においても
120円を維持する予定です。

当社は、より多くの方々に当社株式を中長期的に保有してい
ただけるよう、そして、より利用しやすい魅力ある優待内容を目
指して、株主優待制度として、毎年9月30日時点で1単元（100

株）以上保有の株主様を対象に、年1回、株主優待品クオカード
を進呈しています。

配当の基本方針

株主優待制度

株主向けインフォメーション コーポレートデータ（2023年9月30日現在）

2024年
3月期（予定） 120円

2023年
3月期 110円

60

40

20

0

100

120

80

60

40

20

0

100

120

80

120
110

40

20

2021年
2月期

2022年
3月期

2023年
3月期

2024年
3月期
（予定）

15.2

67.1

22.811.6

（円） （%）

 普通配当（左軸）　 配当性向（右軸）

1株当たり配当金

1株当たり配当金の推移

所有株式数 ３年未満保有の場合 ３年以上継続保有の場合

100株以上200株未満 クオカード(500円相当) クオカード(500円相当)

200株以上300株未満 クオカード(1,000円相当) クオカード(2,000円相当)

300株以上400株未満 クオカード(1,000円相当) クオカード(3,000円相当)

400株以上500株未満 クオカード(1,000円相当) クオカード(4,000円相当)

500株以上 クオカード(2,000円相当) クオカード(5,000円相当)

※株主優待保有株式数は、毎年９月30日を基準日とし、基準日（９月30日）の当社株主名簿に記載または記録されていることとします。
※「 ３年以上継続保有」とは、上記保有株式数をそれぞれ３年以上継続して保有（基準日である９月30日現在において、毎年３月31日及び９月30日に

て同一株主番号で連続７回以上株主名簿に記載または記録）されていることとします。

長期保有
優遇
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