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各事業セグメントについて
1 デジタル家電運営事業 3 インターネット事業

お客様のニーズに合わせたコンサルティングセールスを中心とし、
出店地域に合わせた商品ラインナップで店舗展開を行ってまいります。

◆事業内容◆
　デジタルAV関連機器及び家電用電化製品の販売とこれらに付
帯する配送・工事・修理業務およびソフト棟の販売ならびにそれら
に関するソリューション、セットアップ、修理等のサービス提供

　デジタル家電運営事業では、お客様のお困りごとやニーズに合わせたコンサルティン
グセールスを中心とした店舗運営を行っており、また事業の変化に合わせて新しいサー
ビスの充実にも取り組んでおります。店舗展開は、神奈川県を中心とした「ドミナント展
開」による出店・閉店・改装を戦略的におこなっております。
　また、オンラインショップ「nojimaオンライン」を運営しており、デジタル家電製品等の
配送、工事も行っております。
　ノジマグループ全体での基幹はデジタル家電専門店運営事業でもありますので、事業
の発展を続けていくためにも、挑戦や失敗からの学びを成長につなげ、ノジマグループ全
体の手本となるように進めてまいります。

◆関連会社◆

お客様視点で考え、新しいサービスの提供
および新しい価値の創造に日々取り組んでおります。

◆事業内容◆
　ブロードバンド接続サービスの提供および付帯する訪問サ
ポート、セキュリティ等のサービスの提供並びにインターネットを
利用した様々な情報サービスの提供

　ネットワークサービス事業では、FTTH接続サービスの「＠nifty光」を中心に取扱っており、新たに
「ひかりＴＶ for ＠nifty」の提供を開始するなど付帯サービスの強化にも努めております。高速モバ
イル通信では「＠nifty WiMAX」、MVNOサービスの「NifMo」を提供しております。
　WEBサービス事業では、戦略的に分社化したニフティライフスタイル株式会社において利用者と
事業者をマッチングさせるマーケットプレイスサービス事業として「不動産」、「求人」、「温泉」サービ
スを企画・運営しており、ニフティネクサス株式会社においては、メディアマーケティング事業として「
＠nifty ニュース」、「Life media」、「DFO(データフィード最適化)」サービスを運営しております。

◆関連会社◆

2 キャリアショップ運営事業

新しい商品やサービスの提案を通してお客様へ新たな価値を創造し、
お客様に喜ばれる店舗づくりを行ってまいります。

◆事業内容◆
　携帯電話を中心とした通信関連機器の販売及び付帯するサー
ビスの提供

　2018年4月1日付けで、ノジマの子会社であった「西日本モバイル株式会社」をITXへ吸収合併
するなどグループ内での事業体制を整備する等、企業競争力のさらなる向上に取り組んでおります。
ITXにおいては、docomo、auのキャリアショップ運営事業を中心に全国で店舗展開をしております。
　アップビートにつきましては、ITXのSoftBank事業を合併させ、SoftBank、Y!mobileのキャリ
アショップ運営を中心に店舗展開をしております。
　2016年に適用開始となった電気通信事業法の一部改正の影響もあり、市場全体の買替需要は
低迷しているなかでも、両社ともより1店舗ごとの営業力強化が重要となってきております。

◆関連会社◆

4 海外事業

ノジマ流の採用と育成、店舗運営で現地の競合には
真似できない店舗運営を進めてまいります。

◆事業内容◆
　家電用電化製品、IT製品および家具製品の販売並びに、それら
製品の販売に関する自社クレジット事業

　カンボジア社は、経営改革、業務改革を進めた結果、2018年5月に2号店をオープンすることが
でました。順調に収益を上げる体制ができ、通期で黒字化を果たすことができております。また本年
1月に発表したコーツ・アジア社の買収は、5月3日をもちまして完全子会社となりました。
　今後カンボジアで蓄積をしたノウハウとノジマ流の全員経営の文化をコーツ・アジア社にも移植
し、シンガポールのみならず、マレーシア、インドネシアにある店舗を改善していくことと共に、日本
基準にする質が高いサービスを目指し、ノジマグループの海外事業の柱として伸ばしてまいります。

◆関連会社◆

Nojima(Cambodia)Co.,Ltd.







ノジマ57期事業報告_P11-12　W400×H200mm




